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RAPOR HAKKINDA

Tesisimiz BELCONTI RESORT HOTEL 1997 yilinda misafirlerine ilk kapilarini agtigi giinden
bugiine kadar yasal sartlara bagli kalarak, dogayi korumus, cevreci kimligini her zaman
korumus, enerjinin verimli kullaniimasi ilkelerini benimsemis, faaliyetlerini ve aksiyonlarini
buna uygun olarak planlamistir.

Amacimiz, tiim hizmet ve faaliyetlerimizde gelecek nesillere ekonomik, sosyal ve ¢cevresel
olarak daha iyi, daha yasanilabilir bir ortam birakmaktir.

Bu dogrultuda senelik donemlerle yayinlamayi hedefledigimiz strdirilebilirlik raporlari
seffaf ve hesap verebilir olmak adina yararlandigimiz énemli bir ara¢ konumunda olacaktir.

Hazirlanan bu rapor, 3 kisilere acgik olarak paylasiimis ve biitliin paydaslardan gelecek olan
yorum ve Onerilere agiktir.

HAKKIMIZDA

Belconti Resort Hotel ailesi olarak, ¢alisanlarimizla birlikte faaliyet ve hizmetlerimize dogal
yasami ve ¢evreyi koruyarak devam etmeyi amaglamaktayiz.

Dogal yasami ve cevreyi korumak adina yasal mevzuatlari takip ederek, uygunluk saglariz.

Faaliyet ve hizmetlerimizdeki cevresel boyutlarimizi ve etkilerini tespit ederek, risklerimizi
min. dlizeye indirerek yuritdr, atik ayrisimi saglar, enerji ve su tiiketiminde israfi engeller,
dogal yasami destekleyerek, tarihi degerlerin korunmasina katki saglariz.

Cevre koruma programimizi sadece calisanlarimizla degil, iceride misafirlerimizle de
paylasarak, desteklerini hedeflemekteyiz.

Calisanlarimizin egitimlerine 6nem vererek, Anadolu Universitesi ile sponsor olarak
ylrittiglimiz UTEX akademi egitimlerinden, ¢alisanlarimiz, licretsiz olarak yararlanmakta ve
egitim sonunda sertifika almaya hak kazanilmaktadir.
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Online platformlar tizerinden ¢alisanlarimiz icin egitim imkanlari sunulmaktadir. Ozellikle
pandemi donemi ile birlikte online olarak egitimler verilmeye, online deneme sinavlari
yapilmaya baslanilmis ve devam ettirilmektedir.

VizZYONUMUZ

Uzun yillardir sektdérde olmanin tecribesi ve giiler yizli hizmet anlayisimizla misafir
memnuniyetini saglamayi amag edinip, sosyal sorumluluklarimizin bilincinde gelecek nesiller
icin daha yasanilabilir bir gevre birakarak, strekli iyilesme kaydedip sektordeki yerimizi daha
Ust seviyelere tasimaktir.

MIiSYONUMUZ

Hizmet farkimizla misafirlerimizin memnun ayrilmalarini saglayarak, tilkemizin kiltir ve tarih
tanitimina katki saglamak.
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KALITE POLITIKAMIZ

v Misafirin beklentilerini 6nceden disiinerek, memnuniyeti artirmak ve fark yaratmak,

v' Ginin kosullarina uygun yeni yatirimlar yapmak, strekli iyilestirmeyi yénetim stratejisi
olarak benimsemek.

v Taraflarimizin beklentilerini degerlendirerek, sektérimiuzle ilgili yasal mevzuatlara
uymak,

v Kaliteli personel yetismesini saglamak icin gerekli kosullari hazirlamak ve Tirk Turizmine
kazandirmalk,

v I1SO 9001 standardini tiim ¢alisanlariyla benimseyip, gereklerini yerine getirmek ve
birlikte calistigimiz tedarikgiler ve taseronlarimiza da standardin gereklerini uygulamasini
saglamak, birlikte gelismek,
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CEVRE POLITIKAMIZ

v Yasal sartlara bagli kalarak suirdiiriilebilir yasam ve turizm icin yasanabilir bir diinyayi,
saglikli ve temiz bir gevreyi gelecek nesillere birakmak

v’ Kirliligin énlenmesi icin daha az atik Giretmek,

v’ Sirekli gelismeyi saglayarak, doga ile uyumlu yasamak, havayi, suyu, dogal yasami
korumak,

v Yesili korumak ve cogaltmak,
v' israf etmemek, kazanmak, enerji verimliligi saglamak

v Kullanilmis ambalajlarin ve diger degerlendirilebilir atiklarin ayri ve temiz toplanmasini
saglamak ve geri kazanim saglamaktir.

v" Uriinlerimizin temininden, tiiketimine kadar yasam doéngiisii anlayisini korumak ve
strdirmek
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TOPLUMSAL VE
KOLTOREL DEGERLERIN
KORUNMASI

ISTIHDAM
YARATMA

ATIK YONETIMI VE

SURDUROLEBILIR TURIZM ATIK AZALTIMI
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Cocuk misafirlerimiz bizim igin cok kiymetli olup, turizmde sirdirilebilirligin devam
etmesini saglayacak kisilerdir. Onlarin konaklamalari boyunca mutlu, glizel,
unutamayacagi anilarla ayrilmalarini isteriz. Cocuklarimizi her tirli psikolojik, fiziksel,
ticari vb. somiriye karsi gozetmek ve korumak éncelikli sorumlulugumuzdur.

Tesisimizde egitim disinda ( stajyer ) cocuk isci ¢alistiriimaz, ayni hassasiyeti tim
isbirlikgilerimizden de bekleriz.

Cocuk istismarina karsi ¢alisanlarimizi bilgilendirerek, bu tir eylemlere asla goz
yumulmamasi konusunda farkindalik saglamaya ¢alisinz.

Dogal kaynaklarin korunmasi ve yasal zorunluluklarimizi yerine getirmek igin enerji ve su
kullanimimizi takip eder, tasarruf tedbirleri alir ve yaptigimiz bilgilendirmeler ve egitimler
ile galisanlarimizi ve misafirlerimizi dahil ederiz.

Satinalma politikamizda, aldigimiz Griinlerin dogaya dost, az enerji tiiketen, az atik
Ureten, blylk ambalajli, miimkiinse geri dontstirilmis Grinlerden olmasina dikkat
ederiz.

Cinsiyet farki gézetmeksizin, tim ¢alisanlarimiza tcret, terfi, sorumluluk alma,
gorevlendirme konularinda esit firsat hakki sunariz.

Kadin calisanlarimizin taciz, ayrimcilik, zorlama gibi konulara maruz kalmasina miisaade
etmeyiz.
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ENERJi POLITIKASI

v' Tum hizmet ve faaliyetlerimizde enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullaniimasini
saglamak

v Yeni proje ve ekipman alimlarinda cevre ve enerji dostu Grtinler segmek

v’ Enerji performansimiz ile ilgili hedefler belirleyerek, hedeflerimize ulasmak icin

gerekli gozden gecirmeleri yaparak, tim ¢alisanlarimizla birlikte stirekli iyilesmeyi
saglamak

v’ Enerji verimliligi, kullanimi ve tiketimi ile ilgili yasal ve diger sartlara uyum saglamak
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KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIZ;

Misafir Memnuniyeti

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi geregi ve Tlirk misafirperverligini yansitmak adina, dncelikli
hedefimiz ve varolus sebebimiz misafir memnuniyeti saglayarak, misafirlerimizin aklinda

glizel anilarla kalmaktir.

Tesisimiz, 27 yillik tecriibesi ve deneyimli kadrosuyla misafirlerimize sundugumuz hizmet ve
faaliyetlerimizdeki memnuniyet oranlarini tesis ici anketlerimiz ve online platformlar aracihgi

ile 6lcmekte ve degerlendirmektedir.

Misafir Memnuniyeti
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Cevre Koruma Bilinci

Hizmet ve Faaliyetlerimizi gerceklestirirken ¢evrenin korunmasina dikkat etmek ve kilttrel
yapinin korunmasina olanak saglamak, ¢evre boyutlarimizdan olusan etkileri kontrol altinda
tutarak minimize etmekteyiz.

Dogal hayatin korunmasina 6nem vermekteyiz. Tesis igerisindeki hayvanlarin bakim ve
beslenmeleri saglanmaktadir. Bakimini Gstlendigimiz tavsanlar, érdekler, baliklar ve
kdpegimizin rutin veteriner kontrolleri tarafimizdan saglanmaktadir.

Tesis icerisinde dogal yasam alanlarinda bulunan kara kaplumbagasi, kirpi, cesitli kuslar,
sincaplar 6zgurce hareket etmektedirler. Kuslar ve sincaplar igin agaglarda kus evlerimiz
bulunmaktadir.

Tesisimizde endemik bitkiler koruma altina alinarak, tretimlerine devam edilmektedir. Sahil
bolgemizde kum zambagi yetismekte, tohumlari toplanarak arttirilmaktadir. Kum zambagi ile
ilgili olarak misafirlerimize bilgilendirme yapilmakta ve zarar verilmemesi istenmektedir.
Kum zambagi disinda tesisimizde, Serik Armudu, UNESCO Diinya Mirasi Listesinde yer alan
Agave Bitkisi bulunmaktadir.

Nesli tikenmekte olan caretta carette’larin yumurtlama alani olan sahilimizde yumurtalari
korumak icin, gerekli 6nlemler alinmakta, sahilde aydinlatma yapilmamakta ve iskele
bulunmamaktadir. Caretta carettalari kontrol igin gelen gonullu Giniversite 6grencilerine
Betuyab araciligi ile gida ve temizlik malzemesi destegi verilmektedir.
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Surdirilebilir Turizm
Gelecek nesillere daha yasanilabilir bir diinya birakabilmek adina, dogal hayatin korunmasina

ve dogal kaynaklarin yok olmamasi igin eneriji ve su tiiketiminin kontrol altinda tutulmasina
dikkat edilmektedir.

Sulamada damlama ve sprink sistemi kullanilmakta olup, sizme sayaglar ile tiketim
miktarlart mevsimsel, yillik, aylik ve giinlik bazda izlenmektedir.

Ayrica tesis igerisine fazla su istemeyen bitkilerin (biberiye, gazanya, mimoza, gaura, zakkum)
ekimi yapilarak, bahce sulamada kullanilan su miktari azaltilmaktadir.

Su tiketimini azaltmak icin musluk bataryalarinda perlatérler ve misafir odalarinda derinligi
azaltilmis kivetler kullanilmaktadir. 2023 yilinda, Renovasyon géren 100 odamizda kivetler
kaldirilarak, yerine dus tekneleri konularak su oranini azaltma hedefimizi bulunmaktadir.

Enerji tiketimlerimiz de glinliik, aylik, yillik ve mevsimsel bazda izlenmekte, istatistiki verileri
hazirlanmaktadir.

Tesisin bloklari, misafir yogunluguna uygun olarak acilip kapatilmakta ve VRV sistemi ile
Isitma- sogutma saglanmaktadir.

Sicak su eldesinde 332 adet glin 1si paneli kullaniimakta ve ciddi sicak su eldesi saglanirken,
dogal kaynaklarin korunmasina destek verilmektedir.

Tesis icerisinde enerji ve su tiketiminde cesitli tasarruf sistemleri gelistirilerek, misafirler ve
calisanlar bilgilendirilmektedir.

Kimyasal Urln gerektiren operasyonlarda, otomatik dozajlama sistemi kullanilmakta olup,
kimyasal oranlar kontrol altinda tutulmaktadir.

Havuz, Mutfak, Kat Hizmetleri ve Camasirhanede kimyasallar otomatik dozajlama ile
kullanilarak, gereksiz kullanimin énline gecilmektedir.
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Genel mekanlarin yikanmasinda, zemin yikama makineleri kullanilarak, su ve kimyasal
kullanim oranlari azaltilmaktadir.

Sebze- meyve yikamada ozonlu su kullanilarak, kimyasal kullanimi azaltiimistir.

Bahgede organik tarim yapilmakta, meyve agaglarimizdan toplanan Griinler biifede
misafirlerimize sunulmaktadir. Bahge igerisinde bulunan Bio-Garden alanimizda zirai ilag
kullanilmamaktadir. Misafirlerimizin de girisine acik olan bahcede, toplanan Urlinler biifede
sunuma verilmektedir.

Gida alerjisi, vegan ve vejetaryen misafirlerimiz tesis icinde gerekli bilgilendirme ile
kendilerine uygun yemek secimine yonlendirilmektedirler.

Kaltarel ve tarihi degerlerimizi, tanitmak amaglh yabanci ¢alisanlarimiza sezon sonunda
Antalya bolgesinde gezi diizenlenmektedir.

Bolgemizin kiltirel ve tarihi degerlerini tanitmak amagli misafirlerimizi brostrler ve online
platformlar araciligi ile bilgilendiriyoruz

Tarihi, arkeolojik, kiiltirel ve manevi 6neme sahip yerel/bolgesel milklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina katki saglamak igin ayni yardimlarda bulunuyor, manevi degerleri
yuksek olan alanlarda misafirlerimizin ziyaretlerinde nasil davranmalari gerektigi konusunda
bilgilendiriyoruz.

Tesisimizde Tiirk gecesi diizenleyerek, yoresel yemeklerimizi ve Tiirk Halk oyunlarini
animasyon gosterileri ile tanitirken, Turk pazari olarak kurulan stantlardan misafirlerimize
alis- verig imkani sunuyor, bolgesel kalkinmaya destek olmaya galisiyoruz.

Yerel ve boélgesel ekonominin canlanmasi igin tedarikgilerimizi, Antalya ve yakin ilgelerinden
secmeye Ozen gosteriyoruz.

Cocuk istismarini ve gocuk isciligini ( lise stajyerleri harig ) higbir kosulda desteklemiyor ve
tavrimizi net olarak ortaya koyarak, red ediyoruz.

Turizm meslek ve turizm yliksek okullarinda bulunan 6grenciler igin staj imkani sagliyoruz.
Igdir turizm meslek lisesiyle ylritilen calisma ile her sene stajyer 6grenci alinarak,
egitimlerine katki saglanmaktadir.

Kadin ¢alisanlarimizin istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina misaade etmeyiz. Tesisimize kattiklari degerin farkinda olarak, varliklari
desteklenmekte ve yonetim kadrosunda yer almaktadirlar.

2023 yilinda yasanan deprem felaketinde tesisimiz depremzede ailelere konaklama imkani
saglamis ve calisanlarimizdan toplanan yardimlar, ihtiyac sahiplerine ulastirilmistir.
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Herkes igin Erisilebilirlik
istihdamda ve misafir konaklamasinda engelli bireylerinde tiim haklardan yararlanmada
esitlige sahip olduklarinin bilincindeyiz.

Misafirlerimiz icin 6zel tasarlanan odalarimizda, konaklama sartlarini max. rahat oranda
sunmaya calisiyoruz. Tesis icerisindeki her noktaya ulasim imkani saglamaya calisiyoruz.
Tesis icindeki yollara ve mekanlara rampalarla ulasim saglanabilmektedir. Bina igerisinde
engelli asansorlerimiz ile odalarina ulagim imkani bulunmaktadir. Havuza girebilmeleri igin
engelli asansori ile birlikte sahilde ve havuzda ayrilmis sezlong alani ve sahilde engelli
sezlonglar sunulmaktadir.

Havuzumuzda bulunan engelli asansoriimiiz, kis periyodunda kapali havuza alinmaktadir.

Engelli odalarimizda, gérme engelli misafirlerimiz igin Braille alfabesi ile yazilmis oda
numaralari bulunmaktadir.

Engelli odalarimizda isitme engeli bulunan misafirlerimiz icin, acil durumlarda isikh ve
titresimli 6zel uyari sistemleri bulunmaktadir. Ayrica odalarimizda, acil bir durum
yasandiginda hemen resepsiyona haber verebilecekleri, uyari butonlari bulunmaktadir.

Engelli asansorlerimiz mavi etiketli olup, sesli uyari sistemi ve kontrol panelinde Braille
Alfabesi ile kat numaralari bulunmaktadir. Asansor ici kontrol paneli erisilebilirligi arttirmak
amagli olarak yan panel konumuna getirilmis ve yine asansor iginde tutunma bariyerleri
bulunmaktadir.

is kanunda belirtilen ¢alisan sayisinin %3 liik kismi engelli calisma arkadaslarimizdan
olusmakta ve tim haklardan esit oranda yararlanmaktadirlar. Engeli bulunan ¢alisma
arkadaslarimiz, tesis icerisinde kendilerine verilen gérevi yerine getirebilecek yeterlilikte
olmasi kosuluna uygun olarak gérev almalari saglanmaktadir.

Bolge turizm ve ekonomisine karsi sorumluluklarimiz
Tesisimiz Betuyab birligine bagli olarak faaliyetlerini stirdirmektedir. Betuyab tarafindan
ylritilen cevre koruma faaliyetlerine katilim saglanmaktadir.

Atiklarimizin ayristirilmasina 6nem vermekte ve galisanlarimizi bu konuda bilgilendirmekteyiz
Tehlikeli atiklarimizi ayri olarak depolayip, Betuyab organizatorliigiinde bertaraflarini
saglayarak lilke ekonomisine katki saglamaktayiz.

Kullanilan bitkisel yaglarimizin TPM ( toplam polar madde ) oranlari élclilerek, lisansh Geri
Donustm firmasina vererek, geri dontisiim desteklenmektedir.

istihdam ettigimiz calisanlarimizin bir bdlimi sehir disindan gelmekte, bir bélimii de bélge
halkindan secilerek, yerel halkin bélgesinde kalmasina ve ¢alisma imkani bulmasina yardimci
olmaktayiz.
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Misafirlerimize bolgemizde bulunan tarihi yapilar, mizeler hakkinda tanitim ve bilgilendirme
web sitemiz, mobil app. ve brosurler araciligi ile yapiimaktadir.

Bolgede diizenlenen organizasyonlarda, Antalya Kiltir Yolu Festivali gibi tanitim brosiri
yaninda gitmek isteyen misafirlerimiz icin servis imkani saglamaktayiz.

Belek merkeze yiriime mesafesinde olan tesisimizden, misafirlerimiz yaya olarak merkeze
ulasmakta ve bolgede bulunan restaurant ve alisveris merkezlerini ziyaret etmekte ve
ekonomiyi canlandirmaktadir.

Tesis icerisinde bulunan carsi bolimimiiz, Bélge halki tarafindan kiralanmakta ve
isletiimektedir.

Hafta ici belirlenen bir glinde tesis icerisinde kurulan Tiirk Pazarinda, misafirlerimiz igin
hazirlanan standlarda alis- veris imkani sunulmakta ve bolge halkinin ekonomisine katki
saglanmaktadir.

Calisanlarimiza karsi sorumluluklarimiz
Bizi basarili kilan, calisanlarimizdir. Calisan bagliligini hedefleyen, firsat esitligini 5Gnemseyen
ve farkliliklara saygih bir calisma ortamina odaklaniimaktadir.

Bu bilingle hizmet ve faaliyetlerimizi gergeklestirirken cinsiyet, dil, din, mezhep, renk, irk,
siyasi dustince, felsefi inang ve benzeri ayrimciliklar yapmayarak, is saghgi ve glivenligine
azami 6nem gostererek, calisma sartlarini iyilestirerek, kisisel ve mesleki egitime 6nem
vererek, i¢ iletisim yéntemlerini gelistirerek is birligi icerisinde ¢calismaktayiz.

CGalisma ortami igerisinde kanuna aykiri davranig, taciz, asagilama, tehdit ve ayrimcilik
unsurlarindan uzak bir ortam saglanmakta ve bu unsurlara tolerans gosterilmemektedir.

Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecribesi kazanmalari adina staj imkani saglanmaktadir.
Universitelerden ve meslek okullarindan stajyer 6grenci kabul ederek, turizm icin nitelikli
personel yetistirilmesine katki sagliyoruz. Anlagsmali oldugumuz Igdir Turizm Meslek
Okulundan stajyer alarak, egitimlerine katkida bulunmaktayiz.

Tesisimiz, yasal mevzuatlara uygun olarak stajyerler disinda ¢ocuk isgi ¢alistirmaz, her tirli
cocuk istismarina karsi durarak, bu tiir eylemleri siddetle kinar ve konuyla alakali tavri nettir.

Calisanlarin dneri ve sikayetlerini dile getirmeleri icin herkesin ulasabilecegi alanda personel
oneri kutulari bulunmakta ayrica QR kod okutma sistemiyle de ¢alisanlarimiz éneri ve
sikayetlerini otel yonetimine iletmektedir.

Calisanlarimiz, Ute Holding ‘in sponsor oldugu Anadolu Universitesi UTEX Akademi
egitimlerine Ucretsiz katilma ve egitim sonunda basari oranina gore sertifika alma hakki
kazanmaktadir. Egitim icerikleri Anadolu Universitesi 6gretim gorevlileri ve tesisimiz
departman middrleri tarafindan hazirlanmistir.
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Calisanlarinizin yetkinliklerini
e-ogrenme ile geligtirin
Alaninin uzmani akademisyenler tarafindan tasarlanan interaktif e-derslerle

insan kaynaklannizi hizl, gtivenilir, etkili ve verimli bir bicimde geligtirmek ister
misiniz?

p TANITIM VIDEOSU

Yiiksek Kalitede Yer ve Zaman Bagimsiz Ogrenme Katilimini

Profesyonel Egitimler

Bir konaklama igletmesine yonelik
ihtiyaciniz olan tiim egitimler tek bir
cati altinda.

Caligma Olanagi

e-Ogrenmenin giiciiyle galisanlariniz
icin istege bagh 6grenmeyi
etkinlestirin.

izleyin ve Olgiin

(Ogrenme analitikleriyle, insan
kaynaklarinizi veriye dayal bir bigimde
yonetin.
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=  EQitim Katalogu
EBRU CANTEMIR
ecantemir@belconti.com
CONTI RESORT HOTEL

Egitimlerim

Egitim Katalogu

Bar Hizmetleri Kat Hizmetleri Misafir iligkileri Mutfak Hizmetleri

Ayariar

Cikig

INCELE INCELE INCELE INCELE
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Profesyonellik ve imaj Restoran Hizmetleri On Biiro Iletisim Becerileri

INCELE INCELE INCELE INCELE
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Mimkdin oldugunca kendi calisanlarimizi yetistirerek, tst pozisyonlara kendi ¢alisanlarimizi
getirmeyi ve birlikte blylimeyi amagliyoruz.

Calisanlarimizin, tedarikcilerimizin ve misafirlerimizin giivenli bir calisma ortaminda
bulunmasi amaciyla kanun ve yasalarla belirtilen is saghgi ve glivenligi kurallarina uygun
kosullar hazirlanmakta, risk analizleri yapilmakta ve gerekli bilinglendirme egitimleri
verilmektedir.

Satinalma Sorumluluklarimiz

Satinalma sireclerimiz gida, malzeme, egitim ve hizmet alanlarinda islemektedir.
Uygulamakta oldugumuz Yonetim Sistemlerinin gereklilikleri kapsaminda tedarikgilerimizi
bizimle blylimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz.

Gida tedarikgilerimizin segciminde ISO 22000 gida givenligi yonetim sistemi ve /veya iyi hijyen
uygulamalarini saglamalari dncelik sebebi olmakla birlikte, tiim tedarikgilerimizin 1ISO 14001
Cevre Yonetim sistemi gereginde gevre koruma faaliyetlerinde bulunmalarini ve 1ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi geregince enerji verimliligi programlari uygulamalarini tesvik ediyor
ve destekliyoruz.

Avlanmalari tamamen yasak olan deniz canlilari, boy ve kilo sinirlamasi bulunan orkinos ve av
yasaginin oldugu balik tiirleri, yasaklanmis yontemlerle (trol, girgir vb.) yakalanan

baliklar veya av yasagi bulundugu zamanlarda satilan deniz Grlinlerinin, satin alinmasi
yapilmaz.

Avlanmasi yasak kara hayvanlarinin, av mevsimi veya izin verilen avcilik bolgeleri disinda
avlanan hayvanlarin satin alinmamalari yasal zorunluluktur.

Tesis icerisinde kullandigimiz kimyasallarin ¢evreye duyarl olmasi, dogada ¢6zlinmesi gibi
unsurlar bulundurmasi tercih sebebi olmakla birlikte, tehlikeli kimyasallar icin MSDS’lerinin
temin edilmesi gereklidir.

Tesisimiz Eczacibasi Holding Maratem marka kimyasallarini kullanmaktadir.

Satin alimlarimizi karbon ayakizini azaltmak adina, mimkiin oldugunca yakin bélgelerden
yapmaktayiz. Boylece tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO; salinimlarini minimize
ederek cevreye yapilan etkilerin azaltiimasi hedeflenmekte ve bolge calisanlarini
desteklenmekteyiz.

Satinalma araglarimiz yola gikarken yakiti verimli kullanacak sekilde glizergah ve tasima
planlari satinalma muddrlGga tarafindan yapilmaktadir.

Uriin alimlarinda biiyiik boy ambalajlar kullanarak, atik oraninin azaltiimasi
hedeflenmektedir.
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Malzeme ve ekipman alimlarinda enerji tasarrufu saglayan, A kalite Grinler tercih sebebi
olmaktadir.

Yatirimlarda, yasam boyu maliyet analizleri yapilmakta ve uygunluk sartlarina bagli olarak
malzemeler secilmektedir. Yapilan renovasyonlarda doga ile uyuma dikkat edilmektedir.

GCEVRESEL HEDEFLERIMIz

Hizmet ve faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bélgemizde, kiltiirel mirasin ve doganin
korunmasini saglamak, cevresel boyutlarimizi belirleyip etkilerini min. seviyede tutmak
hedeflerimiz arasindadir.

Cevremizi koruyor, stirdirilebilirligin saglanmasi icin dnlemler aliyoruz;

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Faaliyetlerimizdeki Cevresel boyutlarimizi ve etkilerini belirleyerek, etki degerlerini
distirmeye calisiyoruz.

Yasal mevzuatlari takip ederek, uyumluluk saghyoruz.

Atiklarimizi diizenli ayristiriyor, atik miktarlarimizi glinliik olarak takip ediyor ve lisansh
kuruluslar tarafindan bertaraf edilmesini sagliyoruz.

Ambalaj atiklarimizin diizenli olarak bertaraf edilerek, ekonomiye kazandirilmasina
yardimci oluyoruz.

Personel ve misafir alanlarina atik ayristirma kutulari koyarak, atik ayrisimina énem
veriyoruz.

Tehlikeli atiklarimizin diizenli olarak ayristiriimasini ve lisansl firmalar araciligi ile bertaraf
edilmesini sagliyoruz

Enerji ve su tasarrufu saglamaya calisiyor, misafir ve calisanlarimizi bilgilendirerek,
tasarruf sistemlerine desteklerini sagliyoruz.

Ozellikle mini club tarafindan ¢ocuk misafirlerimiz icin cevresel etkinlikler ( agaglarin
tanitimi, geri donisim malzemelerin kullanildigi etkinlikler, zeytin festivali, sahil temizligi
gibi ) diizenleyerek, cevre korumanin 6nemini anlatiyoruz.

Satinalmada ambalajlarimizi daha biyik tutarak, atik oranini azaltmaya calisiyoruz.
Tehlikeli kimyasallarin depolanmasina dikkat ediyor, sizdirmaz havuzlar icerisinde
tutmaya 6zen gdsteriyoruz

Tehlikeli kimyasallarin dékilmesine karsin 6nlemler aliyor, tatbikatlar ile calisanlarimizin
bilinglenmesini sagliyoruz.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve Greening Hotel,
Beyaz Yildiz, Yesil Yildiz gibi ¢evre 6dillerimizin gereklilikleri sagliyoruz.

Yeniledigimiz fakat kullanilabilir durumda olan demirbas malzemelerimizi, diger
otellerimizde ya da tesis icerisinde baska outleetlerde kullanilmasina olanak saglayarak,
yeniden kullanim firsatlarini degerlendiriyoruz.

Misafirlerimizden kalan, kayip ve unutulmus esyalardan siiresi dolanlari, yikayip,
paketleyerek ihtiyac sahiplerine ulastiriimak Gzere belediyelere ve/veya sosyal
yardimlasma kurumlarina iletiyoruz.

Enerji ve su tliketiminde tasarruf sistemleri uygulayarak, verimlilik sagliyoruz. Glnlik
olarak analizorler vasitasi ile tliketim kontrolleri yaparak, istatistiksel veriler hazirliyoruz.
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16. Sicak su eldesinin blytk bir kismini glin 1sidan elde ederek, yenilenebilir enerjiden
faydalaniyoruz.

17. Diskart olarak ayrilan textil Grtinlerimiz ( ¢carsaf, havlu, nevresim gibi ) , blinyemizde
calisan terziler tarafindan yeniden kullaniimak Gizere ( yastik kilifi, kiicik havlu, temizlik
bezi ) degerlendirilmektedir.

DOGAL KAYNAKLARIN KORUNMASI

Surdurilebilirlikte en 6nemli noktalardan birisi enerji tasarrufu saglayarak, dogal kaynaklarin
korunmasidir. Enerji ve su tiiketimleri 6lclilerek kullanim oranlari belirlenmeli ve tasarruf
sistemleri gelistirilmelidir. A kalite enerji tasarruflu makine, ekipmanlar ve otomasyon
sistemleri kullanilarak, iyilesmeler saglanabilinir.

Cihaz ve ekipmanlarin bakim ve kontrolleri diizenli yapilarak, tasarruf sistemlerine katki
saglanmaktadir.

Eneriji tiiketimi;

e Yeni alinan cihaz ve ekipmanlarin A kalite, enerji tasarrufu saglayan sistemler olmasina
Ozen gosteriyoruz.

e Genel mekan wc leri, personel alanlarinda fotoselli aydinlatmalar kullanilmaktadir.

e Cevre aydinlatmalarin acilis ve kapanis saatleri ayarlanirken gin isigindan max. diizeyde
yararlanilmaktadir.

e Odalarimiz enerji kart sistemi ile calismakta, kart ¢ikartildiginda elektrik kesilmektedir.

e Otelin genel alanlarinda, odalarda enerji tasarruflu ampuller ve led aydinlatmalar
kullanilmaktadir.

e Otel giris kapilarinda rizgarlikh cift kapi kullanilarak, enerji tasarrufu saglanmaktadir.

e Misafir oda balkon kapilarinda bulunan switch ile balkon kapisi acildiginda klima sistemi
otomatik olarak devre disi kalmaktadir.

e Odalarimiz VRV sistemli olup, otomasyon ile kontrol edilebilmekte ve enerji tasarrufu
saglanabilmektedir.

e Misafir odalarimizda, glin 1sigindan ve isisindan faydalanmak icin yazin perdeler kapali,
kisin acik tutulmaktadir. Maidlerimize verilen egitimlerde bu konu mutlaka
anlatilmaktadir.

e Sicak su eldesinde ciddi oranda, yenilenebilir enerji kaynagi olan giinesten faydalanilarak,
glin i1s1 panelleri kullanilmaktadir.

e Buhar jeneratori kullanilarak, atik buhar eldesi gamasirhanede kullanilmaktadir.

e Genel alanlarda vantilator kullanarak, sogutma sistemlerindeki ihtiyag azaltilmaktadir.

e Misafir oda bloklarimiz ayri ayri kontrol edilebilir 6zellikte olup, misafir yogunluguna bagh
olarak tiim bloklar kullanima agilmaktadir.

e Otel ana giris kapilari gift kapili olup, 1s1 kayiplari dnlenmektedir.

e Misafir odalarinda ve personel alanlarinda tasarruf sistemleri, atik ayristirma, dogal
hayatin korunmasi konularinda bilgilendirici yazilar bulunmaktadir.

e Enerji tiketimleri analizérler ile alinmakta ve glinliik olarak kontrol edilmektedir.
Anormal tiiketim durumlarinda miidahale edilmekte, ariza durumu var ise kontrol
edilmektedir. Gunlik alinan degerler, aylik, yillik ve mevsimsel olarak
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karsilastirilmaktadir. Her yil belirlenen gevre hedeflerinde, enerji tasarrufu konu
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edilmektedir.

Yillara ve aylara gore eneriji tiiketimleri ( kw /h )
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Su tiiketimi;

Misafir odalari ve genel alan armatirlerine perlator kullanilarak suyun hava ile akisi
saglanarak, su miktari sinirlandirilmistir.

Misafir odalarinda derinligi azaltilmis kiivetlerimiz bulunmaktadir. 2023 kis sezonunda
tadilata giren club odalarimizin ( 100 adet ) kivetleri, dus teknesi ile degistirilmis,
onlimiuzdeki yillarda diger odalarin renovasyonlarinda kiivetlerin degistiriimesine devam
edilecektir.

Misafir odalarindaki sifonlarimiz bus- stop olup , genel alan wc lerindeki sifonlarimiz gift
kademelidir.

Pisuvarlarimiz sensorlidir.

Genel alan wclerinde fotoselli armaturler kullaniimaktadir. Ana mutfakda dizden basmali
lavabolar kullaniimaktadir.

Bahge sulamada damlama ve spring sistemi ile sulama yapilmaktadir. Bahge sulama gilin
15181 etkisini kaybettikten sonra B ve C sihftlerinde yapilmaktadir.

Bahg¢emizde suya fazla ihtiyag duymayan bitkiler bulunmaktadir. Béylece bahgenin
yesilligi korunurken, az su ile sulanmasi saglanmaktadir.

Misafir odalarinda havlu ve garsaflarin her giin degismedigi bilgilendirmesi yapilarak, su
tasarruf sistemlerine misafirlerimizin de katkilari beklenmektedir.

Personel alanlarimizda, su tasarrufu ile alakali bilgilendirmeler bulunup, egitimlerde
anlatilmaktadir.

Atik sularimiz kanalizasyon sistemine bagh olup, alt yapi araciligi ile asat atik su tesislerine
iletilmektedir.

Su tiketimleri siizme sayaclar ile alinmakta ve glinliik olarak kontrol edilmektedir.
Anormal tiiketim durumlarinda miidahale edilmekte, ariza durumu var ise kontrol
edilmektedir. Glinliik alinan degerler, aylik, yillik ve mevsimsel olarak
karsilastirilmaktadir. Her yil belirlenen ¢evre hedeflerinde, su tasarrufu konu
edilmektedir.

Kullanim sonucunda agiga ¢ikan atik sularimizda diizenli olarak numune alimi yapilip,
degerleri kontrol edilmektedir. Atik su analizlerimizin uygunluguna bagli olarak, baglanti
kalite kontrol ruhsatimiz bulunmaktadir.
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Yillara ve aylara gore su tiiketimleri ( m3)
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Dogal gaz tiiketimi;

e Misafir odalarimiz VRV sistemine bagl olup, isitma sebekeden saglanan dogal gaz ile
yapilmaktadir.

e Baca emisyon oOlciimlerimiz yapilmis olup, emisyon ¢evre izninden muafiyet yazimiz
bulunmaktadir.

® Dogalgaz glinliik tiiketimleri sayag kontrolii ile alinmakta ve kontrol edilmektedir. Ginlik
alinan degerler, aylik, yillik olarak karsilastiriimaktadir.

® Dis alana agilan kapilarda hava perdeleri kullanilarak, ortam sicakligi korunmaktadir.

e Misafir odalarimizda, perdeler kisin acgik, yazin kapali tutularak giin 1sisindan
yararlanilmaktadir. Kat hizmetleri personelimize bu konu hakkinda egitimler
verilmektedir.

Yillara ve aylara gore dogalgaz tiiketimleri ( kg )
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Yillara gore kisi basi dogalgaz tiiketim istatistikleri ( kg )
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Kimyasal Tuketimi ;

Misafir memnuniyeti, saglik ve hijyenin saglanmasi igin tesis icerisinde bircok noktada
kimyasal kullaniimaktadir. Saglik ve hijyenin saglanmasina bu kadar 6nemli rol oynayan
kimyasallarin maalesef zararli etkileri ile olumsuz sonuclarda dogabilmektedir. Kimyasallarin
dogaya verdigi zarari en aza indirmek icin, dogru yerde, dogru kullanimina 6nem vererek
tasarruf tedbirleri gelistiriyoruz.

e Tesisimizde Eczacibasi- Maratem Uriinleri kullanilmakta olup, %80 oraninda dogada
¢Ozlinebilmektedir.

e Kullandigimiz kimyasallarin MSDS leri dosyalanarak, tehlikeli kimyasallarin yonetimi
formlari hazirlanir ve galisanlarimizin gorebilecegi, kimyasal depolarina asilir. Bu formlar
sayesinde, ilkyardim durumunda ne yapilacagi, depolama kosullari, dokiilme aninda nasil
toplanacagi daha kolay takip edilmektedir.

e Mutfak icerisinde sebze ve meyvelerin yikanmasi ve dezenfeksiyonunda ozonlu su
kullanilmaktadir.
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e Mutfak ve genel alanlarin yikanmasi yer yikama makinesi ( kombimat ) ile yapiimakta
olup, su ve kimyasal tasarrufu saglanmaktadir.

e Tum havuzlarimiz da otomatik dozajlama yapilmaktadir.

e Bahcgemizde yetistirdigimiz Grlinler organik olup, blfeye sunuma verilmektedir. Bu
Uriinlerde zirai ilag kullanilmamaktadir.

e Kimyasal depolarimizda dokilmelere karsilik sizdirmaz havuzlar bulunmakta ve
kimyasallarimiz bu havuzlar icerisinde depolanmaktadir. Yil icerisinde kimyasal dokilme
tatbikati yapilarak, olusabilecek riskler kontrol altinda tutulmaya ¢alisiimaktadir.

e Kimyasal kullanim oranlarimizi kontrol ederek, dogru yerde ve dogru miktarda kullanimi
icin calisanlarimiza egitimler veriyoruz.

e Dozaj pompalarinda, konsantre Urlinler kullanarak, ambalaj atik oranini azaltmayi
hedefliyoruz.

e Havuzlar, mutfak, kat hizmetleri ve camasirhanede otomatik dozajlama sistemleri
kullanilmaktadir.

e Betuyab tarafindan verilen pest kontrol miicadelesinde, insan sagligina ve ¢cevreye zarar
vermeyen (rinler kullaniimaktadir. Dogal miicadele yontemlerinden, sinek tutuculardan,
yapiskanli kagitlar ve balik havuzunda bulunan baliklardan da ayrica yararlaniimaktadir.

e Misafir odalarinda havlu ve carsaflarin her giin degismedigi bilgilendirmesi yapilarak,
kimyasal kullanim oranlarini azaltmak igin misafirlerimizin de katkilari beklenmektedir.

e Misafir odalarimiz balkonlarinda havlulari kurutmalarini saglamak i¢in camasir
askiliklarimiz bulunmaktadir. Misafirlerimiz kurutma yontemini segerek, kimyasal oranini
azaltmamiza destek olmaktadirlar.

e Kimyasal tiiketimleri aylik olarak kontrol edilmektedir. Glnliik tiiketimlerde ( dozaj
pompalarina bagh kimyasallarda, ya da HK da her giin kimyasal alan maidler ) anormal
tiketim durumlarinda midahale edilmekte, ariza durumu var ise kontrol edilmektedir.

e Tiketim degerleri aylik ve yillik olarak karsilastiriilmaktadir. Her yil belirlenen gevre
hedeflerinde, kimyasal tasarrufu konu edilmektedir.



% ko k RESORT HOTEL

Kisi basi kimyasal tiiketimleri

STW KIMYASAL TUKETIMLERI ( KG )

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
HK KIMYASAL TUKETIMLERI ( KG )
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GAMASIRHANE KiMYASAL TUKETIMLERI ( KG )
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ATIK YONETIMI;

Cevre hedeflerimiz arasinda atik oranimizi azaltmak ve atik geri donlsimini destekleyerek,
ulke ekonomisine kazandirmak, geri kazanilabilir olanlari yeniden degerlendirmek

bulunmaktadir.

1.

Misafir odalarimizda buklet malzemelerle birlikte, dolum sabun ve sampuan kullanilarak,
misafirlerimize ¢evreci alternatifler sunmaktayiz.

Ambalaj atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi ayristirarak bertaraf edilmesini sagliyoruz.
Bitkisel atik yaglarimizi, toplam polar madde 6lglimlerini aldiktan sonra TPM oranina ( >
23 ) bagli olarak, atik olarak sizdirmaz bidonlarda biriktiriyor ve bertaraf ediyoruz. Bitkisel
atik yaglarimiz lisansli Serik Geri Donlstiim firmasi tarafindan bertaraf edilmektedir.
Genel alanlarda ve personel alanlarinda su sebilleri kullanarak, atik oranini azaltiyoruz.
Kagit tliketimini azaltmak icin, gereksiz ¢ikti almamaya dikkat ediyor, e- mail
imzalarimizda gereksiz ¢iktiyi 6nlemek icin uyarida bulunuyoruz.

Yazismalarimizi gogunlukla mail ortaminda yapiyoruz. Yonetim sistemlerimize ait
dokiimanlari elektronik ortamda ortak kullanima acarak, ilgili kisilerin ulasmasini sagliyor,
glincelleme, degisiklik ve revizeleri yaparak paylasiyoruz.

Otel genel alanlarinda atiklarimizi ayristirmak igin, atik kutularimiz bulunmaktadir.

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
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8. Kat hizmetleri ¢calisanlarimiz, katlarda renklerine uygun olarak posetlerde, atiklarini
ayristirmaktadir.

9. Ayristirilabilir ambalaj atiklarimiz, Erensan Firmasi tarafindan bertaraf edilmektedir.

10. Tehlikeli atiklarimiz diger atiklarimizdan ayri, kilitli bolimlerde depolanmaktadir. Tehlikeli
atiklarimiz yasal mevzuatlara uygun olarak depolanmakta ve lisansl firmalar araciligi ile
bertaraflari saglanmaktadir.

11. Tehlikeli atiklarimiz Betuyab organizasyonu ile belirlenen lisansli tasiyicilar araciligi ile
bertaraf edilmektedir.

12. Atik pillerimiz igin gesitli noktalarda atik pil toplama kutularimiz bulunmaktadir. Toplanan
piller TAB dernegine gonderilmektedir.

13. Misafir odalarindan c¢ikan tibbi atiklar dahil olmak Gzere, DR ofisinde tibbi atik
kovalarinda toplanmakta ve yasal mevzuatlara uygun ITC tarafindan bertaraf
edilmektedir.

14. Tesisimizde ¢ikan atiklarin glinlik takibi yapilmakta ve atik tiretim oranlari yillara gére
karsilastirilmaktadir.
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DOGAL HAYATI KORUMA;

Cevresel hedeflerimiz arasinda, dogal hayatin korunmasi bulunmakta ve bunun igin
belirledigimiz aksiyonlari yerine getirmekteyiz.

1. Turizm agisindan denizimizin degerini biliyor, temizligine dikkat ediyoruz. Sahil
temizligimiz ¢calisanlarimiz tarafindan diizenli olarak yapilmaktadir.

2. Tesis icerisinde ¢ok fazla agaca ve cicege sahibiz. Agaclarimiz arasinda maymun ¢ikmaz,
demir agaci, sise firgasi, alev agaci, ¢ikolata agaci, okaliptis agaclari, oya agaglari gibi
dikkat gekici ve dogal hayatta 6nemli gérevleri olanlari bulunmaktadir.

3. Nesli tiikenmekte olan caretta carettalarin Gireme alanlari arasinda bulunan sahilimizde,
dogal hayati korumak adina, yumurtlamaya gelen carettalarin yumurta biraktiklari
alanlari belirliyor, Betuyab’a bilgi veriyoruz ve koruma altina alinmasini sagliyoruz.
Bilgilendirme yazilari asarak, misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.
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4. Sahilde bulunan tasinabilir ylirime yollarimizi yuvalarin bulundugu alanlara getirmemeye
dikkat ediyoruz.

5. Caretta carettalar igin sahilde i1siklandirma yapmiyoruz ve iskelemiz bulunmamaktadir.

6. Tesisimizde endemik bitkilerden Kum Zambagi, Serik Armudu ve UNESCO tarafindan
koruma altina alinan Agave Bitkisi bulunmaktadir.

7. Sahilde misafirlerimiz igin, kum zambagi ve caretta carettalar hakkinda bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

8. Sahilde, ingsaat zamanindan kalan bir alan koruma altina alinmis ve dogal haliyle
korunmaktadir.

9. Otopark alaninda ormana ait agaclar korunmus, bakimlari yapilmaktadir.

10. Sahilimiz de kum zambaklari ve kum tutma 6zelligi olan kaz ayagi bitkisi bulunmaktadir.

11. Tesis icerisinde bulunan hayvanlarin ( kdpek, tavsan, érdek, balik ) bakim ve beslenme
ihtiyaclari karsilanmaktadir.

12. Genis bir bahgeye sahip olan tesisimizde, cok
sayida kara kaplumbagasi, sincap ve kus ¢esidi
bulunmaktadir.

13. Sincaplar ve kuslar igin agaglarda kus evlerimiz

bulunmaktadir.

BAHCEMIZ

Cevre hedeflerimiz arasinda bulunan yesili korumak ve ¢gogaltmak adina, kendi seramizda
bitkiler Giretilerek, mevsime uygun olarak dikimleri yapilmaktadir.

Endemik bitkilerden; kum zambagi, agave, serik armudu basta olmak lizere bahgemizde ¢ok
sayida meyve agacl, egzotik agac ve orman agaclari bulunmaktadir.
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Meyve agaclarimiz ; portakal, mandalina, turung, greyfurt, erik, elma,nektar, seftali, igdir
seftalisi, Gzlm, kibris Gzimi, nar, zeytin, kayisi, incir, keciboynuzu, kamkuat, guava, gikolata
agaci, avakado, limon, kudret nari, frenk yemisi, dag cilegi, dut, ayva, hurma, trabzon
hurmasi, biberiye, yenidiinya

Orman agaclarindan; fistik cami, karagam, okaliptis, ,kibris akasyasi, beyaz akasya, beyaz
kavak,

Peyzaj agaclarimiz; gilibrisim, melisa, oya agaci, tesbih agaci, jakaranda, hint gtilli, demir
agaci, limonsu servi, alev agaci, maymun g¢ikmaz, benjamin, sise firgasi, kauguk, taflan,
yasemin, kartopu, morsalkim, aksam sefasi, begonvil, Amerikan sarmasigi, kaktis, yukka,
lavanta, Isparta gul, gll agaci gibi bircok agacimiz bulunmaktadir.

Zeytinlerimizden 2022 yilinda 5 ton salamura zeytin 300 It zeytinyagi elde edilmistir. Zeytin
agaclari 2 senede bir bol Griin vermekte olup 2023 yilinda 300 kg zeytin salamurasi
yapilmigtir. Elde edilen Griinler ana mutfagimizda ve personel yemekhanemizde
kullanilmakta ve misafirlerimize sunulmaktadir.

Zeytin agaclarimiz, dlizenlenen festival ile misafirlerimizle birlikte toplanmakta ve zeytin
kirimi misafirlerimize tanitilmaktadir.
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMiz

1. Caretta carettalarin ireme zamani bélgemize gelen géniillii Hacette Universitesi
ogrencilerinin, Betuyab tarafindan belirlenen periyodlarda temel gida ve temizlik
ihtiyaclari karsilanmaktadir.

2. EKAD (Ekolojik Arastirmalar Dernegi ) bilinglendirme toplantisi tesisimizde yapilarak,
departman muddarleri ve ilgili kisiler katilim saglamistir.

3. Misafirlerimiz tarafindan unutulan, kaybolan esyalar siiresi doluncaya kadar saklanmakta,
slire dolumunda ihtiyag sahiplerine ulastiriimak Gzere, ilgili yerlere verilmektedir.

4. Kiclk misafirlerimiz adina her yil agac dikimi yapilarak, agaclara ¢ocuklarin isimleri
verilmektedir.

5. 23 Nisan ve 19 Mayis ginlerini daha da anlamli kilmak igin bélgemizde bulunan
ilkogretim ogrencilerini agirlamakta ve eglencelerine ortak olmaktayiz.

6. 2023 subat ayinda yasanan Kahramanmaras depreminde ihtiyacg sahiplerine tesis
¢alisanlarimiz tarafindan toplanan birgok giyim ve hijyen malzemesi génderilmis, ayni
zamanda depremzede aileler misafir edilmistir.
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7. Atasehir Belediyesi’nin baslattigi mavi kapak projesine, katilim saglanmistir. Simdi de
Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi adina da mavi kapak toplayarak, destek olmaya
¢alismaktayiz.

8. 2009 yili Skalite gcevre korunmasina katki kategorisinde Tesisimiz Antalya 2. si segilmistir.

9. Otelimiz kirlangi¢ yuvalarini korudugu icin Skal Antalya Kirlangic Projesi belgesi almistir.

10. Misafirlerimizin de zaman gegirebilecekleri Bio Garden imiz bulunmaktadir. Bio Garden
da tamamen organik Gretim yapilmaktadir.

11. Turk egitim gondllileri vakfinin, “Atma Bagisla Kampanyasi” na elektronik atiklar
verilerek, destek olunmaktadir.

KARBON AYAK izi;

Klresel isinmanin baslica sorumlusu olarak gosterilen, karbondioksit cinsinden dlgtilen,
Uretilen sera gazi miktari agisindan bireylerin ve sirketlerin dogrudan veya kullandigi
Urlinlerin Gretimi acisindan enerji kullanimiyla diinyaya biraktiklari zarar anlamina
gelmektedir.

Daha basit haliyle karbon ayak izi, bir bireyin, ailenin, kurumun veya tlkenin strdirdiGgu
faaliyetler sonucunda atmosfere salinan sera gazlarinin karbondioksit cinsinden karsiligidir.

Karbon salinimi, karbon icerikli yakitlarin (fosil yakitlar: petrol, dogalgaz, komir vb.) yanmasi,
otel araglarinin kullanimi, mazot tiiketimi, enerji tiiketimi sonucu agiga ¢ikan karbondioksit
gazinin atmosfere yayilmasidir. Bu gaz, bireysel ve kurumsal kullanimlar sonucu ortaya
cikmaktadir.

Karbon salinimini azaltmak igin yapacaklarimiz ;

1. Akalite Uriinler ve enerji tasarrufu saglayan cihazlar kullanarak, ener;ji tiiketimini
azaltmak

2. Geridonusime dikkat ederek, ayristirilabilir atiklarin ayri toplanmasi ve bertarafinin
saglanarak, geri donlisiime kazandirmak

3. Kullanilabilir Grinlerimizi hurdaya ayirmak yerine degerlendirme yoluna gidiyoruz.
Tedarikgcilerimizi yakin boélgemizden secerek, aracglarin karbon salinimini azaltmayi
hedefliyoruz.

5. Belek merkeze yiriime mesafesinde olan tesisimizde, misafirlerimizi yaya olarak gitmeye,
bisiklet kullanmaya ya da toplu tasima araclarina yonlendiriyoruz.

6. Enerji tasarrufuna dikkat ediyor, calisanlarimizi ve misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.

7. Gunes enerjisinden daha fazla yararlanabilmek igin giin 1si panel sayimiz bu sene
arttirilarak 332 panele g¢ikarilmistir.

8. Yesili koruyor ve kiglk misafirlerimiz ile her yil agag dikimi yapiyoruz. Tema Vakfinin
yapmis oldugu istatistiklere gore yetiskin 1 agac saatte 2,3 kg CO2 emer, 1,7 kg O2 Uretir.
Bir yetiskin aga¢ glinde 8 saat fotosentez yaptigi distinilmektedir. Bunun sonucunda
yetiskin bir agac bir yilda 6,7 ton CO2 tiiketip, 4,96 ton 02 Gretmektedir (TEMA, 2020)
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9. Miisafirlerimizde kalan, unutulan kayip esyalarin sireleri doldugu zaman, yeniden
kullaniimasi icin yikayip, paketleyerek ihtiyag sahiplerine ulastirmaya ¢alisiyoruz.

BELCONTI RESORT HOTEL'DE CALISMA HAYATI

Personel Bilgilendirme / Egitim
Kalite departmani tarafindan yillik egitim planlari hazirlanmaktadir. Cevre danismani, is
glvenligi uzmani ve TMGD danismanimiz tarafindan temel egitimler verilmektedir.

Ayrica instagram Uzerinde bulunan belconti.akademi sayfasindan bilinglendirme videolari
paylasilarak ve canli yayinlar acilarak, farkindalik saglanmaktadir.

Acil durum ekiplerimiz her yil yenilerek, yangin icin séndlirme tatbikati ve tahliye tatbikatlar
yapilmaktadir.

Kimyasallarin dokilme tatbikati yapilarak, dokilme aninda ne yapilmasi gerektigi, dogaya
min. zararla nasil toplanacagi konusunda egitimler verilmektedir.

Ute Holding’ in sponsorlugunda Anadolu Universitesi ile birlikte hazirlanan UTEX akademi
platformu Uzerinden, Mesleki gelisim egitimlerinin yaninda, kisisel gelisim egitimlerinden
isteyen tiim calisanlarimiz licretsiz olarak yararlanmakta ve sertifika almaya hak
kazanmaktadir. Verilen egitimlerin konularinin hazirlanmasi ve anlatimlarinin bir bolim{
departman midurlerimiz tarafindan yapilmistir.

U ' Ex Kurumsal GIRIS DEMO TALEP ET

Calisanlarinizin yetkinliklerini
e-6grenme ile gelistirin
Alanminin uzman akademisyenler tarafindan tasarlanan interaktif e-derslerle

insan kaynaklannizi hizh, givenilir, etkili ve verimli bir bicimde gelistirmek ister
misiniz?

P TANITIM VIDEOSU

Yiiksek Kalitede [&] Yervezaman Bagimsiz R Ogrenme Katithmini
Profesyonel Egitimler GCalisma Olanag: izleyin ve Olgiin

Bir konaklama isletmesine ydnelik e-Ogrenmenin gliciiyle calisanlanniz Garenme analitikleryle, insan
intiyaciniz olan tim egitimier tek bir icin istege bagh dgrenmeyi kaynaklaninizi veriye dayali bir bigimde
cat altinda. etkinlestirin yonetin.




|* *kkk RESORT HOTEL

:
>
S
-

Bar Hizmetleri Kat Hizmetleri Misafir iliskileri

Egitim Katalogu

Ayariar

Cikig

Profesyonellik ve imaj Restoran Hizmetleri On Biiro iletisim Becerileri

INCELE INCELE INCELE INCELE

Esitlik

Tesisimizde kadin- erkek esitligi korunmaktadir. Tim ¢alisanlarimizin, istenilen kosullari
sagladigi takdirde cinsiyet, dil, din, irk farkhliklarina bakilmaksizin terfi hakki bulunmaktadir.
Disaridan yonetici almaktan ziyade iceriden calisanlari yiikseltme yoluna gidilmekte,
¢alisanlarin performanslari degerlendirilmektedir.

Toplam Personel Yonetim Birimi
il Toplam | Kadin Erkek Yil Toplam | Kadin Erkek
Galisan Calisan
2022 622 225 397 2022 16 6 10
36.17% | 63.83% 37.50% | 62.50%
2023 679 277 402 2023 16 7 9
40.80% | 53.20% 43.75% | 56.25%
Yonetim Birimi
Yil Toplam Kadin Erkek
Calisan
2022 | 16 6 10
37.50% | 62.50%
2023 | 16 7 9
43.75% | 56.25%
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KADIN
- goztigle

B E L. C T

odalla resim yarismasi

A3 boyutundaki bir kagida, dilediginiz sekilde kuru kalem,
sulu boya ya da pastel boya ile BELCONTI ko Gizip
©6 Mart 2024 tarihinden énce bize tfen.

Grup caligma atblyesi veya bireysel
calisma ile katlabilirsiniz.

Kadin galisanlarimiza 6zel etkinlikler diizenlenmekte ve
etkinlik sonucu dereceye girenlere, cesitli 6diller
verilerek motivasyon arttiriimaktadir.

SURPRIZ HEDIYELER SIZIN OLSUN 1t

® INSAN KAYNAKLARI

www.belconti.com

Lojman imkani

Antalya bolgesinde ikamet etmeyen ya da servis imkani bulunmayan bolgelerden gelen
personellerimiz tesisimize ait lojmanda konaklayabilmektedirler.

Personel Yemekhanesi

Kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi olmak (izere, personel yemekhanemiz belirlenen
saatlerde hizmet vermektedir. Yemekhane sadece lojmanda kalan personellere degil, tim
calisanlara hizmet vermektedir.



FEL oNt

RESORT HOTEL

Yemekhanemiz renove edilerek, calisan kapasitesine uygun olarak buyutilmis ve
iyilestirmeler yapilmistir.

Personel Servisleri
Tesisimizde calisan personellerimizin otele ulasimlari servisler tarafindan vardiya saatlerine
uygun olarak saglanmaktadir.

Saglk Hizmeti
Calisanlarimiz tesis icinde bulunan DR ofisine giderek, saglik hizmetinden faydalanabilirler.

BELGELERIMIZz

1.

ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI : 2003 Yilindan bugiine kadar korudugumuz
belgemiz ile misafir ve ¢alisanlarimizin memnuniyetini saglayarak , yasal sartlara uymayi,
risk bazli distinmeyi ve risklerimizi azaltmayi hedefliyoruz.

ISO 14001:2015 CEVRE YONETIM SISTEMI: 2009 Yilindan bugiine kadar korudugumuz
belgemiz ile, dogayl korumayi, yesili cogaltmayi, gelecek nesiller icin daha yasanilabilir bir
diinya birakmayi ve yasal sartlara uyarak, cevresel risklerimizi azaltmayi hedefliyoruz.
ISO 50001:2018 ENERJi YONETIM SISTEMI: Enerji kaynaklarinin verimli kullaniimasi ve
dogal kaynaklarin korunmasi adina yaptigimiz ¢alismalar ile 2023 yilinda almaya hak
kazandigimiz belgemiz ile, mevcut cihaz ve ekipmanlarin kullanimini kontrol altinda
tutarak, enerji performansimizi gelistirmeyi, enerji verimliligini arttirarak , yasalara uygun
olmayi ve gereksiz ve bilingsiz kullanimdan kaynaklanan olumsuz gevresel etkisini
azaltmay hedefliyoruz.

GCEVREYE DUYARLI KONAKLAMA TESISi ( YESIL YILDIZ ) : Kiltiir Ve Turizm Bakanhg)
tarafindan gevreye duyarli konaklama tesislerine verilen belgemizi 2014 yilinda almaya
hak kazanarak, devamliligi korunmaktadir.

GREENING HOTEL : Bureau Veritas firmasi tarafindan eneriji, su yonetimi ve cevreye
duyarlilik uygulamalarini kapsayan ¢evre 6dilimizi 2010 yilinda alarak, devamliligini
korumaktayiz.
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6. TEMIZ HAVUZ SERTIFIKASI: Saglik Bakanligi tarafindan havuz hijyeni ve havuz kalitesi
bakimindan verilen belgemizin devamhligini korumaktayiz.

7. SIFIR ATIK BELGESI: Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan yayinlanan Sifir Atik
Yonetmeligi geregi, tesisimiz temel seviyede sifir atik belgesi almaya hak kazanmistir.

8. 3. ASAMA SURDURULEBILIRLIK BELGESI : Bureau Veritas firmasi tarafindan, Kiltiir ve
Turizm Bakanliginin adina verilen 3. Asama surdurulebilirlik kriterleri saglanarak, belge
alinmistir.

p’

Oteliﬂﬁ’::; Karesel Isinmaya Karsi
Uyguladigimiz Tedbirler

www.belconti.com




